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§1.
Definicje

CROPHICA Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Aleja Jana Pawta Il nr 27, 00 — 867 Warszawa, KRS: 0000964115, NIP: 5272996424,
REGON: 521634566.

CROPHICA Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, ul.
Aleja Jana Pawta Il nr 27, 00 — 867 Warszawa, KRS: 0000964115, NIP: 5272996424,
REGON: 521634566.

platforma internetowa dostepna pod adresem internetowym
https://portaldetektyw.pl oraz https://portal.detektyw.pl

administrowana przez Ustugodawce platforma internetowa (portal internetowy)
dostepna pod adresem internetowym  https://portaldetektyw.pl  oraz
https://portal.detektyw.pl obejmujgca swym zakresem pomoc w $wiadczeniu na
rzecz Ustugobiorcéw wszelkich ustug, w tym w szczegdlnosci detektywistycznych i
ustug je wspierajgcych.

niniejszy Regulamin okreslajagcy szczegdtowe warunki Swiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng, w tym prawa i obowigzki Ustugodawcy,
Ustugobiorcy i Uzytkownika.

urzadzenie elektroniczne typu komputer, laptop, tablet, smartfon itp., posiadajace
dostep do sieci Internet oraz spetniajagce wymagania techniczne okreslone
w Regulaminie.

$wiadczenia oferowane drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Platformy
na rzecz Ustugobiorcy i Uzytkownika i na ich rzecz wykonywane.

osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg jak tez osoba fizyczna nie
prowadzaca dziaftalnosci gospodarczej, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra skorzystata z portalu, poprzez ztozenie za
jego posrednictwem zapytanie oraz osoba, ktéra dokonata rejestracji do portalu,
uzyskujac do niego dostep poprzez spersonalizowany login i hasto.

osoba fizyczna, korzystajgca z Platformy po rejestracji i po zalogowaniu sie do konta.

uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéra nie jest przedsiebiorcg prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarczg. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéry korzysta z Ustug niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a przy tym okolicznosé
rejestracji konta na Platformie Portaldetektyw.pl nie stanowi konsekwencji zawarcia
pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg Porozumienia o wspoéftpracy.

Porozumienie o wspoétpracy: nieodptatna umowa cywilnoprawna zawierana pomiedzy Ustugodawca

a Ustugobiorcg, na podstawie ktérej Uzytkownik uzyskuje uprawnienie do
korzystania z funkcjonalnosci Platformy Portaldetektyw.pl dostepnych po rejestracji
oraz po zalogowaniu sie na konto.

Ustugi detektywistyczne: dziatania podejmowane przez Agencje Detektywistyczng lub detektywa

w celu uzyskania informacji, dowoddéw lub przeprowadzenia innych czynnosci


https://portaldetektyw.pl/
https://portaldetektyw.pl/

zgodnych z prawem na zlecenie Ustugobiorcy lub Uzytkownika, zgodne z ustawg
z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 129).

Agencja detektywistyczna: licencjonowana firma, ktéra swiadczy ustugi detektywistyczne zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Detektyw: osoba $wiadczgca Ustugi detektywostyczne i posiadajgca licencje detektywa.

Inne Swiadczenia: inne niz Ustugi swiadczenie, ktdre Ustugobiorca lub Uzytkownik moze otrzymaé od
Ustugodawcy, a w szczegdélnosci szkolenia, wzory dokumentéow czy nieodptfatne
porady.

§2.

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych poprzez Platforme,

2) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspbtpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie Ustugodawca oraz zakaz
dostarczania przez Ustugobiorce i Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

3) tryb i zasady korzystania przez Ustugobiorce i Uzytkownika z Platformy;

2. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom i Uzytkownikom nieodptatnie na stronie internetowej
https://portaldetektyw.pl/regulamin wraz z Politykg Prywatnosci.
3. Ustugodawca oraz Ustugobiorca i Uzytkownik sg zobowigzani do przestrzegania postanowien

Regulaminu. Warunkiem korzystania z Ustug jest potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem

i zobowigzania do przestrzegania jego postanowien.

§3.
Zasady korzystania z Platformy

1. W celu skorzystania z Ustug oferowanych przez Platforme konieczne jest zalogowanie sie do
portalu Portaldetektyw.pl, w tym podanie: nazwy uzytkownika, hasta, imienia i nazwiska
uzytkownika oraz adresu poczty elektronicznej. Warunkiem dokonania rejestracji i logowania
na Platforme jest wyrazenie zgody na warunki Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz na tresc¢
pozostatych klauzul, na ktére wyrazenie zgody jest konieczne do zatozenia konta,
wyswietlanych przy zaktadaniu konta.

2. Mozliwe jest skorzystanie z Ustug bez logowania sie do Portalu, poprzez opcje ,szybki
kontakt”. W przypadku dokonania wyboru tej opcji nastgpi przekierowanie do portalu
umieszczonego pod adresem https://detektyw.pl, po czym nastgpi mozliwos¢ bezposredniego
skorzystania ze Swiadczen oferowanych przez Ustugodawce.

3. Zatozenie konta jest nieodptatne. Korzystanie z Portalu jest odptatne. Wysoko$¢ optat stanowi
cennik, stanowigcy zatgcznik i jednoczesnie integralng czes¢ Regulaminu.

4. Z portalu mogg korzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie. Wyrazenie zgody na warunki
Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz na tre$é pozostatych klauzul, na ktére wyrazenie zgody
jest konieczne do zatozenia konta o korzystania z Portalu jest jednoznaczne z o$wiadczeniem,
ze dana osoba jest petnoletnia oraz z wyrazeniem zgody na zasady przetwarzania danych
osobowych wskazane w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.

5. W przypadku, gdy z Ustug udostepnianych w ramach Platformy majg korzysta¢ Uzytkownicy
wskazani przez Ustugobiorce (w szczegdlnosci: pracownicy Ustugobiorcy), na podstawie i po
zawarciu Porozumienia o wspotpracy, Ustugobiorca wskaze wytypowanym Uzytkownikom
zasady zatozenia konta poprzez odestanie do niniejszego
Regulaminu. Wskazani przez Ustugobiorce Uzytkownicy samodzielnie zaktadajg konta w
ramach Platformy Portaldetektyw.pl.

6. Adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany w procesie zaktadania konta w ramach
Platformy Portaldetektyw.pl przeznaczony jest do przesytania przez Ustugodawce wszelkiej
korespondencji zwigzanej z korzystaniem z Platformy Portaldetektyw.pl.
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Wszelkie dane Uzytkownika podane w procesie zaktadania konta w ramach Platformy
Portaldetektyw.pl, w tym adres poczty elektronicznej Uzytkownika, moga by¢ przez niego
kazdorazowo zmieniane po zalogowaniu sie na konto w ramach Platformy Portaldetektyw.pl.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania wszelkich danych podanych
W procesie rejestracji konta.
Logowanie do konta w ramach Platformy Portaldetektyw.pl odbywa sie poprzez podanie
loginu (nazwy uzytkownika) lub adresu e-mail podanych przy zaktadaniu konta w ramach
Platformy Portaldetektyw.pl i wpisaniu prawidtowego hasta, podanego podczas zaktadania
konta. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania loginu i hasta do konta w poufnosci, w
tym do nieujawniania ich osobom trzecim.
Z momentem zatozenia konta (zarejestrowania sie) w ramach Platformy Portaldetektyw.pl
Uzytkownik uzyskuje dostep do wszelkich Ustug Platformy Portaldetektyw.pl.
Bez zaktadania konta Uzytkownik moze uzyskaé dostep do Ustug za pomoca odestania ,Szybki
kontakt”. W takim przypadku Ustugi bedg $wiadczone przez Agencje Detektywistyczng
dziatajgca za posrednictwem portalu https://detektyw.pl.
Uzytkownik zaktadajac konto w ramach Platformy Portaldetektyw.pl zobowigzuje sie do
korzystania z Platformy Portaldetektyw.pl zgodnie z jej przeznaczeniem oraz do
przestrzegania postanowien Regulaminu. Ustugobiorca zawierajgc Porozumienie o
wspotpracy zobowigzuje sie, ze zaréwno Ustugobiorca, jak i osoby korzystajgce z Platformy
Portaldetektyw.pl w ramach zamdwienia, korzysta¢ z niej bedg zgodnie z przeznaczeniem
oraz przestrzega¢ bedg postanowienn Regulaminu. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci udostepnianie przez
Uzytkownika w ramach Platformy Portaldetektyw.pl tresci naruszajgcych powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub naruszajgce prawa oséb
trzecich.
W przypadku, gdy Uzytkownik podjat decyzje o usunieciu konta z Platformy Portaldetektyw.pl
konieczne jest przestanie o$wiadczenia wraz z wnioskiem o usuniecie konta do Ustugodawcy,
w  formie  wiadomosci elektronicznej na adres: portal@portaldetektyw.pl;
kontakt@detektyw.pl.
Ustugodawca w terminie 10 dni od wptywu wiadomosci elektronicznej usunie konto
Uzytkownika z Platformy Portaldetektyw.pl.
Z momentem rozwigzania lub wygasniecia Porozumienia o wspdtpracy pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcag konto Uzytkownika w ramach Platformy Portaldetektyw.pl
zarejestrowane z uwagi na zawarcie Porozumienia o wspdtpracy nie ulega automatycznemu
usunieciu. W takim przypadku postanowienia ust. 9 powyzej stosuje sie.
Ustugodawca w kazdym czasie uprawniony jest do usuniecia konta Uzytkownika w ramach
Platformy Portaldetektyw.pl w przypadku ustalenia, ze Uzytkownik korzysta z Platformy
Portaldetektyw.pl w sposdb niedozwolony, w tym w szczegélnosci narusza powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego, postanowienia Regulaminu,
prawa Ustugodawcy, lub o0séb trzecich badZz tez nie dostarczyt wymaganych przez
Ustugodawce dokumentéw. W takim przypadku w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownika wynikajgce z
usuniecia konta w ramach Platformy Portaldetektyw.pl, w tym utraty dostepu do danych i
tresci zapisanych w ramach konta Uzytkownika.
Ustugodawca w kazdym czasie jest uprawniony do zablokowania konta Uzytkownika, bez
podania przyczyny.
Prawo do konta w ramach Platformy Portaldetektyw.pl jest niezbywalne. Uzytkownik nie jest
uprawniony do udostepniania konta, w tym zawartosci konta osobie trzeciej, bez wzgledu na
podstawe prawna.
§4
Wymagania techniczne

Wymagania techniczne Urzadzenia umozliwiajace zatozenie przez Uzytkownika konta, s3

nastepujace:

1) zainstalowana przegladarka internetowa typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera (zalecana najnowsza wersja danej przegladarki);



2) dostep do sieci Internet o predkosci co najmniej 1 MB/s.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jakos$¢ korzystania z Platformy Portaldetektyw.pl, w
tym uzalezniona jest od jakosci Urzadzernn oraz przepustowosci i/lub predkosci tacza
internetowego, z ktérego korzysta Uzytkownik. Zalecana minimalna predkos¢ internetowego
wynosi 1 MB/s.

3. Uzytkownik we wtasnym zakresie ponosi optaty na rzecz dostawcy tgcza internetowego za
dostep do Internetu, w tym za wykorzystane dane przy korzystaniu z Ustug.

4. Ustugodawca zaleca na biezgco aktualizowanie oprogramowania Urzadzenia, w tym w
szczegdlnosci przeglagdarki internetowej i systemu operacyjnego oraz korzystanie z aktualnej
wersji oprogramowania antywirusowego.

§5.

Prawa i obowigzki Ustugodawcy

1. Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu, Ustugodawca jest uprawniony i
zobowigzany do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.

2. Ustugodawca uprawniony jest do czasowego uniemozliwienia dostepu do Platformy, w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych, naprawczych czy
rozwojowych Platformy, w tym w szczegdlnosci w przypadku awarii technicznej Platformy lub
serwerow. W przypadku gdy brak dostepu do Platformy bedzie wcze$niej zaplanowany,
Ustugodawca poinformuje z 7 (siedmio) dniowym wyprzedzeniem Uzytkownikdw o terminie
braku dostepu do Platformy i przewidywanym czasie ponownego udostepnienia Platformy
poprzez umieszczenie tej informacji na stronie startowej Platformy. W najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
Ustugobiorcéow lub Uzytkownikéw wynikajagce z braku dostepu do platformy. Brak
odpowiedzialnosci odnosi sie réwniez do statych optat uiszczanych za korzystanie z Platformy.

3. W przypadku, gdy brak dostepu do Platformy nie bedzie zaplanowany (w szczegélnosci
wynika¢ bedzie z wystgpienia awarii), Ustugodawca w miare mozliwosci poinformuje
Ustugobiorcéw i Uzytkownikéw o planowanym terminie ponownego udostepnienia Platformy
poprzez umieszczenie tej informacji na stronie startowej Platformy. W najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
Uzytkownikéw wynikajgce z braku dostepu do Platformy TransEdu wynikajgce z okolicznosci
niezaleznych od Ustugodawcy. Brak odpowiedzialnosci odnosi sie réwniez do statych optat
uiszczanych za korzystanie z Platformy.

4. Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania dostepu do konta w ramach Platformy w
przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa konta, w tym w szczegdlnosci stwierdzenia
préby wtamania na konto. W takim przypadku Ustugodawca moze uzalezni¢ przywrdcenie
dostepu do konta od zmiany hasta przez Ustugobiorce lub Uzytkownika.

5. Ustugodawca uprawniony jest do modyfikowania Platformy, w tym dodawania i odejmowania
funkcjonalnos$ci w ramach Platformy, jak réwniez jest uprawniony do wprowadzania
modyfikacji w ofercie w ramach Platformy, wedle swego uznania, w kazdym czasie.

6. Ustugodawca uprawniony jest do catkowitego zakonczenia udostepniania Ustug Platformy, w
tym usuniecia wszystkich kont Uzytkownikdéw. O zakornczeniu udostepniania Ustug Platformy
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw oraz Uzytkownikdw w formie wiadomosci
elektronicznej wystanej na adresy poczty elektronicznej Uzytkownikdw podanych na koncie
Uzytkownikdéw, z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 dni. Z uptywem terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, rozwigzujg sie (wygasajg) Porozumienia o wspodtpracy,
niezaleznie od zastrzezonego w ich tresci okresu obowigzywania.



§6.
Prawa autorskie i prawa pokrewne

. Platforma oraz tresci udostepniane w ramach Platformy, w tym w szczegdlnosci udostepniane do
pobrania dokumenty, podlegajg ochronie prawnej, w tym w szczegélnosci ochronie na podstawie
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Autorskie prawa majgtkowe i pokrewne do
Platformy i tresci udostepnianych w ramach Platformy, przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom z
nim wspotpracujacym.

. Z momentem zatozenia konta Uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania z Platformy wytgcznie we
wtasnych celach, w tym uzyskania oferowanych przez Platforme Ustug.

. Utrwalanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji w tresci dostepne w
ramach Platformy, jest niedozwolone.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie zabronione jest udostepnianie tresci dostepnych
w ramach Platformy przez Ustugobiorce i Uzytkownika osobom trzecim, rozpowszechnianie,
zwielokrotnianie, publikowanie, udostepnianie, publiczne wyswietlanie, odtwarzanie, reemitowanie,
zapisywanie na Urzadzeniu, pobieranie, modyfikowanie, powielanie w catosci lub we fragmentach w
jakikolwiek sposdb, licencjonowanie lub sprzedawanie, tworzenie i eksploatowanie utwordw
pochodnych, wykorzystywanie w dziatalnosci gospodarczej.

. Zabronione sg réwniez jakiekolwiek préby przetamywania zabezpieczernn Platformy, ich usuwanie,
blokowanie, dezaktywowanie itp., a takze ingerowanie w tresci udostepniane przez Ustugodawce, w
tym réwniez wprowadzanie jakichkolwiek zmian w tym zakresie.

. Nazwa Platformy PORTALDETEKTYW.PL, jej koncepcja, wyglad graficzny oraz oznaczenie graficzne
stanowig przedmiot praw wfasnosci intelektualnej Ustugodawcy Iub podmiotéw 2z nim
wspotpracujacych i podlegajg ochronie prawnej. Wykorzystywanie ich w jakikolwiek sposdb bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy jest zabronione, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

§7.

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng

Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne srodki zgodne z aktualnym stanem wiedzy, by ograniczac
ryzyka zwigzane z korzystaniem z Ustug. Jednakze z uwagi na specyfike ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng nie jest mozliwe wyeliminowanie powyziszych ryzyk. W zwigzku z powyiszym
Ustugodawca informuje Ustugobiorce i Uzytkownika, ze korzystanie z Platformy, w tym z Ustug w
ramach Platformy, wigze sie z ryzykiem typowym dla ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym
w szczegoélnosci ryzykiem poniesienia szkody przez dziatanie ztosliwego oprogramowania, ataku
hakerskiego czy dziatan socjotechnicznych. Ustugobiorca i Uzytkownik powinni korzysta¢ z Ustug przy
uzyciu Urzadzenia posiadajgcego aktualne oprogramowanie, w tym aktualne oprogramowanie
antywirusowe oraz stosowaé powszechne zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z sieci Internet, w
tym w szczegdlnosci nie udostepnia¢ osobom trzecim danych do logowania do konta w ramach
Platformy.

§8.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest CROPHICA Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Aleja Jana Pawta Il nr 27, 00 — 867 Warszawa, KRS:
0000964115, NIP: 5272996424, REGON: 521634566.



2. Dane osobowe Uzytkownikdéw bedg przetwarzane w celach niezbednych dla zatozenia konta oraz
korzystania z funkcjonalnosci Platformy). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne dla rejestracji konta oraz jego obstugi.

3. Do przetwarzania tych danych zastosowanie znajdujg przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (dalej jako: RODO) oraz przepisy polskich ustaw uzupetniajgcych regulacje RODO.
Administrator zapewnia, ze dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

4. Ustugodaweca oraz Ustugobiorca jako strony Porozumienia o Wspodtpracy zgodnie potwierdzaja, ze
dane osobowe swoich reprezentantdow, dane osobowe o0séb upowaznionych przez Strony do
okredlonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem niniejszego Porozumienia albo o0séb
kontaktowych, Strony bedg przetwarzaty jako dane niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesébw obu Stron zwigzanych z odpowiednim wykonywaniem ww.
Porozumienia na zasadach szczegétowo okreslonych w Klauzuli informacyjnej stanowigcej
integralng czes¢ Porozumienia oraz par. Ochrona danych osobowych ww. Porozumienia.

5. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujgce
Uzytkownikom, a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych
sg szczegotowo okreslone w Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem strony internetowe;j:
https://portaldetektyw.pl/polityka-prywatnosci.

§09.
Odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktérym zostaty
udostepnione konta w ramach Platformy na podstawie Porozumienia o wspdtpracy, w tym za
nieprzestrzeganie przez nie postanowien Regulaminu.

§ 10.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025 roku.

2. Postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmieniane przez Ustugodawce w dowolnym momencie, przy
czym wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia udostepnienia nowej tresci Regulaminu na stronie
internetowe] https://portaldetektyw.pl/regulamin oraz poinformowania Uzytkownikéw o zmianie
tresci Regulaminu w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika podany na koncie Uzytkownika w ramach Platformy. Ustugobiorcy, ktdrzy nie wyrazaja
zgody na zmiany w Regulaminie, mogg rozwigza¢ Porozumienie o wspotpracy na podstawie § 5 ust.
6 Regulaminu. W przypadku, gdy zmiana Regulaminu nie wptywa na obowigzki Ustugobiorcy lub
Uzytkownika, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie natychmiast po publikacji Regulaminu na stronie
internetowej https://portaldetektyw.pl/regulamin, bez koniecznosci informowania Uzytkownikéw
0 zmianie Regulaminu.

3. W przypadku uznania poszczegdlnych postanowien Regulaminu za niewazne lub nieskuteczne w
sposdb prawem przewidziany, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg wazne i skuteczne, a
W miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie ma postanowienie najbardziej do niego
zblizone Regulaminu lub odpowiadajgce celowi, jaki przyswiecat postanowieniu uznanemu za
niewazne.
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4. W przypadku koniecznos$ci zgtoszenia reklamacji zwigzanej z dziataniem Platformy nalezy
skontaktowac¢ sie z Ustugodawcg w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@detektyw.pl (w dni robocze w godzinach 8.00-16.00). W reklamacji nalezy wskazaé, czego
reklamacja dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje i dane umozliwiajace kontakt z
Uzytkownikiem. Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji
koniecznych do rozpoznania reklamacji. Brak uzupetnienia reklamacji o powyzsze dane umozliwia
Ustugodawcy pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje zgtoszone przez Konsumenta
rozpatrywane bedg w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji lub dodatkowych informacji
koniecznych do jej rozpatrzenia. Brak rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta w
powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany w ramach konta Uzytkownika.

5. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady korzystania z tych procedur dostepne sg w siedzibach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji
Handlowej oraz Urzedu Konkurencji i Konsumentéw. Konsumentowi przystuguje prawo do
zwrocenia sie do polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Konsumentowi przystuguje réwniez
skorzystania z unijnej platformy Online Disputes Resolution (ODR) dostepnej pod adresem
internetowym https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Spory zwigzane z korzystaniem z Platformy, powstate miedzy Uzytkownikami nie bedgcymi
Konsumentami a Ustugodawca, rozpoznawane bedg przez sad powszechny rzeczowo wiasciwy
wtasciwy dla miasta Kalisza (62-800).

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé. Zmiany tresci zatgcznikdw nie wymagaja
przestania ich do Uzytkownikéw lub Ustugodawcéw. Wchodzg ona w zycie po uptywie 14 dni od
umieszczenia ich na Portalu.

Zatacznik Nr 1
CENNIK
KORZYSTANIA Z PORTALU

CENNIK

Cennik ustug platformy

1. Optaty dla zleceniodawcéw
2. Rejestracja na platformie — bezptatna ( weryfikacja przelew 5 zt netto)

e Dodanie ogtoszenia (zlecenia) — 50 zt netto za kazde ogtoszenie (widocznos¢ 30 dni)
e Promowanie ogtoszenia — +30 zt netto (wyrdznienie na liscie przez 7 dni)

e Mozliwos$¢ umieszczenia przez Zleceniodawce w serwisie reklamy prowadzonej przez siebie
dziatalnosci — warunki wedtug indywidualnych uzgodnien pomiedzy stronami.

2. Optaty dla detektywoéw

¢ Rejestracja na platformie — bezptatna ( weryfikacja przelew 1 zt netto)
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Abonament podstawowy (dostep do ofert, brak promocji) — 99 zt netto/miesiac

Abonament premium (wyisza pozycja w wynikach, wyrdinienie profilu) —199 zi
netto/miesiac

Optata prowizyjna od zakoriczonego zlecenia — 5% netto wartosci zlecenia, naliczone od
warto$ci wystawionej przez detektywa faktury, rachunku lub otrzymanej od klienta
naleznosci.

3. Model prowizyjny (opcjonalny zamiast abonamentu dla detektywoéw)

Rejestracja na platformie — bezptatna ( weryfikacja przelew 5 zt netto)
Brak optaty miesiecznej,

10% netto prowizji od kazdego zlecenia, naliczone od wartosci wystawionej przez
detektywa faktury, rachunku lub otrzymanej od klienta naleznosci.

Optata za umieszczenie reklamy w serwisie — wedtug indywidualnych uzgodnieh pomiedzy
stronami.

4. Metody ptatnosci

Ptatnos¢ online (Przelewy24, PayU, Stripe, PayPal)
Karta kredytowa/debetowa
BLIK

Faktura VAT dla firm

5. Warunki i zasady

Abonamenty odnawiane automatycznie co miesigc
Mozliwos¢ rezygnacji — zgodnie z zapisami regulaminu

Prowizja pobierana automatycznie po potwierdzeniu realizacji zlecenia

Do wszelkich optat zostanie podatek VAT w wysokosci 23%.



